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В практике работы учреждений дополнительного образования все больше внимание уделяется педагогической инноватике. Модернизация, развитие учреждения затрагивает целевые, содержательные, организационные, технологические, управленческие и др. характеристики образовательной системы учреждения с учетом требований основных нормативных документов, определяющих деятельность учреждения дополнительного образования детей, основных современных тенденций его развития. Развитие современного образовательного учреждения дополнительного образования детей предполагает сегодня изменение целей, содержания, форм и методов работы с детьми, а также научно-методического сопровождения деятельности педагогического коллектива, поиска новых подходов управления развитием учреждения. Управление не только самим образовательным учреждением дополнительного образования детей, а управление развитием этого учреждения выступает важнейшей методологической задачей, обеспечивающей прогностическое планирование образовательной системы учреждения, качественное и доступное образование. Управление учреждением дополнительного образования сегодня рассматривается не столько как элемент, обеспечивающий сохранность системы, но прежде всего – ее развитие, являющееся главным залогом конкурентноспособности. Сегодня важно учитывать, что есть функции управления общие для всех руководителей, а есть специфические, обусловленные спецификой рабочего коллектива. Управление педагогическим коллективом можно определить как особую деятельность, направленную на достижение образовательных целей и целей развития образовательного учреждения.
Системный подход в управлении образовательным учреждением – это видение объекта и процесса управления как системы, т.е. осознанное, мысленно-конкретное представление учреждения и процесса управления им как сложной, целостной, динамической системой.
«Система" - слово греческое (systema), значит целое, составленное из частей; совокупность частей, находящихся в отношениях и связях меж собой и образующих определенную целостность, единство. 
Системный подход - это методологическое направление в науке.
Управление:
1) инструмент развития учреждения, цивилизованного взаимодействия его с общеобразовательными учреждениями, любыми другими социальными институтами. В то же самое время 
2) учреждение - это автономная система, имеющая свои собственные ресурсы саморазвития. Их то и надо видеть руководителю, работать с ними.
Каждый руководитель ОУ – это в первую очередь создатель и конструктор систем: системы организационных отношений в педагогическом и детских коллективах, системы управления формированием качества знаний, системы обобщения и распространения передового педагогического опыта, системы работы с родителями, системы воспитательной работы и т.д. – эти и многие другие должны не просто называться системами, а создаваться, формироваться, развиваться руководителем и педагогическим коллективом.
Системный подход в управлении образовательным учреждением находит свое выражение в том, что невозможно совершенствовать какое-то одно звено или улучшать какую-то одну сторону учебно-воспитательного процесса, забывая при этом о других звеньях и других сторонах. 
Системный подход предполагает сознательное и планомерное управление. 
Успех управления УДО при системном подходе зависит от:
1. Миссия ЦДТ состоит в том, чтобы создать благоприятные условия для творческого развития личности ребенка с учетом возрастных и индивидуальных способностей каждого, личности, способной  к самоактуализации в современных условиях. 
1. Соответствие деятельности Центра нормативно-правовым требованиям (Закон «Об образовании», Концепции развития дополнительного образования, Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам, СанПиН для УДО, Устав УДО и т.д.)
1. планирования работы УДО, правильной постановки целей, их ранжирования по степени важности;
1. расстановка кадров, распределения обязанностей, установления связей между подсистемами и дирижирования этими связями;
1. глубины и всесторонности педагогического контроля, анализа и своевременной помощи в целях предупреждения или скорейшей ликвидации недостатков;
1. создания материально-технической базы для нормального протекания учебно-воспитательного процесса;
1. наличия необходимого психологического климата в коллективе;
1. квалификации и опыта руководителей УДО и педагогов и системы повышения их мастерства.
1. В  инновационной деятельности  можно выделить 2 направления: освоение нового  и  усовершенствование, преобразование привычных  видов организации процесса обучения, воспитания, управления.
Сегодня Центр создаёт условия для успешности учения и личного самоопределения учащихся.
Новое содержание функций управления становится движущей силой постоянной работы в режиме развития.
Режим развития Центра обеспечивается следующими условиями:
· Совершенствованием образовательной программы Центра и программно-методического обеспечения образовательного процесса.
· перспективность развития Центра, отражённая в программе развития ОУ;
·  моделированием учебно-воспитательного процесса как педагогической системы, ориентированной на творческое развитие личности педагога, ребенка;
· качество обучения как показатель конкурентноспособности учреждения; 
· наличием педагогически контролируемой инновационной и экспериментальной деятельности в коллективе;
· повышение роли научно-методической и психолого-педагогической деятельности;
· совершенствованием системы взаимоотношений с родительской общественностью;
· все более возрастающим спектром альтернативных образовательных услуг, творческих видов деятельности;
· наличие модели мотивации и стимулирования педагогического труда.
· Четкая система управленческого и педагогического контроля.
· наличием определённой учебно-материальной базы для организации оптимальной образовательной среды как пространства развития детей и взрослых.
Ивановский ЦДТ как деятельностная система находится в непрерывном развитии, обладая способностью к совершенствованию. Многообразие сторон, элементов, отношений, внутренних и внешних факторов функционирования и развития определяет необходимость в органическом типе управления данным образовательным учреждением.
Экономические методы управления стимулируют деятельность учреждения с целью удовлетворения потребностей общества и служат мотиватором для работы коллектива. Одним из основных экономических методов, применяемых при управлении учреждением дополнительного образования детей, является внутрипроизводственный хозяйственный расчет, исходным положением которого является предоставление экономической свободы и самостоятельности.
Психолого-педагогические методы управления играют очень важную роль в работе с педагогическим коллективом, так как направлены на конкретную личность педагога, и, как правило, строго персонифицированы и индивидуальны. Главной их особенностью является обращение к внутреннему миру человека, его личности, интеллекту, чувствам, образам и поведению с тем, чтобы направить внутренний потенциал человека на решение конкретных задач учреждения дополнительного образования детей (моральное поощрение, социальное планирование, убеждение, внушение, личный пример, регулирование межличностных и межгрупповых отношений, создание и поддержание благоприятного климата в педагогическом коллективе).
Организационно-распорядительные методы управления – это методы прямого воздействия, носящие директивный, обязательный характер, основанные на дисциплине, ответственности, власти, принуждении. Основным функциональным назначением данных факторов управления является стабилизация всего объекта управления (учреждения дополнительного образования детей) с целью формирования устойчивых правовых организационно-педагогических отношений между всеми звеньями образовательного процесса. Руководитель, находясь в центре системе управления образованием, координирует, направляет, побуждает и мотивирует педагогический коллектив к инновационной деятельности на фоне возрастающих образовательных требований социума.
Функция контроля обеспечивает достижение организацией своих целей. В самом общем виде контроль можно представить как процесс соизмерения (сопоставления) фактически достигнутых результатов с запланированными. Действенная система контроля имеет стратегическую направленность, ориентируется на результаты, своевременна и достаточно проста. Контроль состоит из трех основных элементов: 
1)установление стандартов деятельности системы, подлежащих проверке; 
2)измерение того, что было достигнуто и сравнение достигнутого с ожидаемыми результатами; 
3)корректировка управленческих процессов, если результаты существенно отличаются от установленных стандартов.
Эффективное сочетание различных видов контроля с учетом параметров внешней и внутренней среды – залог успешного функционирования организации. Предварительный контроль применяется по отношению к трудовым, материальным и финансовым ресурсам. Текущий контроль осуществляется, когда работа уже идет и обычно производится в виде контроля работы подчиненного его непосредственным начальником. Заключительный контроль реализуется после того, как работа закончена или истекло отведенное для нее время. Все виды контроля имеют одну и ту же цель: способствовать тому, чтобы фактически получаемые результаты были как можно ближе к требуемым. Однако контроль приобретает все более выраженную функцию профессиональной, методической услуги педагогу. Контроль становится регулятивно-коррекционным, побуждающим к поиску, инициативе.
Координация – функция процесса управления, обеспечивающая достижение согласованности в работе путем установления рациональных связей между ними. Наиболее часто используются отчеты, производственные совещания, собрания трудового коллектива, компьютерная связь, документы. В условиях роста самостоятельности и ответственности происходит активизация так называемых неформальных связей, которые обеспечивают горизонтальную координацию работ и сокращение вертикальной координации.
Повышение уровня управленческой компетентности руководителя, его экономической грамотности и инициативности. 
Группа московских ученых под руководством Н.В.Горбуновой определила специфику руководителя образовательного учреждения в том, что он одновременно является педагогом, организатором работы ОУ и администратором. Реализуя педагогические функции, руководитель выступает, прежде всего, как профессионал, знающий психолого-педагогические особенности деятельности педагогического коллектива, учебно-методические, дидактические подходы, основные направления научно-педагогического поиска и др. Его организаторская деятельность заключается в мобилизации педколлектива на реализацию поставленных целей, создание необходимой материально-технической базы, осуществление социально-экономических связей с окружающей средой и др. В качестве администратора руководитель участвует в планировании ее работы, решении задач контроля за качеством учебно-воспитательного процесса, соблюдением режима работы, правовых и социальных норм деятельности коллектива УДО и др. 
Управленческая компетентность руководителя образовательного учреждения - это комплекс управленческих знаний, умений и опыта, а также профессионально значимых личностных качеств лидерской и творческой направленности. Мастерство управления состоит в умении выбирать наиболее эффективные для данного конкретного момента времени и сложившихся обстоятельств методы управленческой деятельности.
Большое значение в деятельности профессионального руководителя имеют факторы опыта, умения импровизировать в своей деятельности, находить творческие и оптимальные решения, адаптироваться к любым изменениям.
Существует общий перечень личностных характеристик руководителя, который способствует эффективности его работы. К их числу относятся:
1. доминантность, 
1. уверенность в себе, 
1. эмоциональная уравновешенность, 
1. креативность,
1. ответственность, 
1. независимость, 
1. общительность. 
Сегодня руководитель ОУ –  это не только должность, но и образ мышления, деятельности, жизни. Руководитель – творец конкретной деловой ситуации.
Планирование и организация слаженной системной деятельности учреждения как единого организма становится ведущим делом руководителя и всего коллектива.
Согласно современной теории управления эффективность деятельности руководителя определяется его умениями анализировать состояние коллектива; понимать мотивы поведения своих подчиненных, побуждать к продуктивной работе и стимулировать их профессиональный рост; создавать отношения в коллективе, максимально благоприятные для продуктивной работы; давать задания подчиненным так, чтобы они понимали, чего от них ждут, и стремились это выполнить; эффективно контролировать работу подчиненных, адекватно оценивая своих сотрудников, их возможности и интересы; предупреждать и разрешать конфликты в коллективе. 
Использование комплекса маркетинга в управлении учреждением дополнительного образования позволяет определить структуру и содержание образовательной услуги, сформировать стратегический ресурс, обеспечивающий конкурентоспособность на рынке образовательных услуг. При этом качество позиционирования образовательного учреждения на рынке услуг определяется, с одной стороны, возможностью подготовить конкурентоспособного воспитанника, с другой – гибкостью и мобильностью системы менеджмента в использовании ресурсов учреждения.

Итак, на смену традиционному представлению об управлении как влиянии управляющей системы на управляемую систему с целью перевода последней в качественно новое состояние  с началом активного внедрения рыночных механизмов и возникновения рынка образовательных услуг на смену философии воздействия в управлении учреждением дополнительного образования детей пришла философия взаимодействия, сотрудничества, рефлексивного управления, демократизации, гуманизации, дифференциации, открытости.  Деятельность менеджера (руководителя) строится на основе подлинного уважения, доверия к своим сотрудникам, создания для них ситуаций успеха. Именно эта сторона менеджмента существенно дополняет теорию управления, ориентированного на деятельность и результат. Качественная, системная управленческая деятельность развитием учреждения дополнительного образования детей выступает как условие эффективного функционирования учреждения, удовлетворения образовательных потребностей субъектов (индивидуальных, корпоративных, социальных), обеспечения вариативности и доступности образовательных услуг и подтверждает важность учета современной нормативно-правовой базы, регламентирующей перспективы развития учреждения дополнительного образования.
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